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GIÁM SÁT HỆ THỐNG QUẢN LÝ VĂN BẢN VÀ HỒ SƠ CÔNG VIỆC

Tỉ lệ văn bản ký số
(Từ ngày 01/01 - 31/01/2025)

UBND Thành phố Các phòng, ban Các phường, xã

Trong tháng qua, thông qua hệ thống giám sát gửi nhận văn bản liên thông và ký số văn bản 
trên phần mềm hồ sơ công việc (TD Office) của Ủy ban nhân dân thành phố đã ban hành 865 
văn bản, trong đó văn bản đi ký số 850 văn bản (tỷ lệ 98%). Các phòng, ban đã ban hành 938 
văn bản, trong đó văn bản đi ký số 857 văn bản (tỷ lệ 91%). Ủy ban nhân dân các phường, xã 
đã ban hành 1.205 văn bản, trong đó văn bản đi ký số 1.203 văn bản (tỷ lệ 100%).
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HS tiếp nhận trực tiếp HS tiếp nhận qua mạng HS tiếp nhận qua BCCI

Tổng số hồ sơ đã được giải quyết là 3.258 hồ sơ 
(trong đó: UBND là 1.113 hồ sơ (tỷ lệ 34,2%), 13 xã, 
phường là 2.145 hồ sơ (tỷ lệ 65,8%)); xử lý hồ sơ 
trước hạn và đúng hạn là 2.418 hồ sơ (tỷ lệ 74,2%); 
trong tháng qua trung tâm IOC đã phát hiện 143 
hồ sơ chưa xử lý quá hạn (phòng Tài nguyên – Môi 
trường); hồ sơ trong hạn là: 396 hồ sơ, hồ sơ chờ bổ 
sung: 3 hồ sơ (phòng Tài nguyên – Môi trường); hồ 
sơ dừng xử lý: 125 hồ sơ; hồ sơ thực hiện nghĩa vụ 
tài chính: 170 hồ sơ; không có hồ sơ trả lại.

GIÁM SÁT HỆ THỐNG DỊCH VỤ CÔNG TRỰC TUYẾN
UBND thành phố 13 xã, phường

UBND thành phố 13 xã, phường

13,7% (152 hs)

86,3% (961 hs)

99,02% (2,124hs)

0,98% (21 hs)

34,2% (1.113 hs)

65,8% (2.145 hs)



GIÁM SÁT QUAN TRẮC MÔI TRƯỜNG

TRẠM XLNT
KHU CN

THANH HẢI
(NT)

NHÀ MÁY
BIA SG_NT

(NT)

CÔNG TY
CP ĐƯỜNG

BH_PHAN RANG
(KT)



CÔNG TÁC GIÁM SÁT QUA HỆ THỐNG CAMERA AN NINH

Hệ thống camera của Công an tỉnh, hệ 
thống camera của 16 xã phường và 02 
camera 360° hoạt động ổn định và liên tục. 
Trong tuần qua không phát hiện các hành 
vi gây rối gây mất trật tự an ninh nào qua 
hệ thống camera.



Trong tháng qua trên hệ thống phần mềm phản trả lời phản ánh kiến nghị của thành phố tiếp 
nhận 28 phản ánh liên quan chủ yếu đến các vấn đề về lĩnh vực Hạ tầng đô thị, Môi trường, Đất 
đai, Giao thông, Văn hóa – du lịch và các lĩnh vực khác… thuộc các phường Phước Mỹ (6 phản 
ánh), phường Văn Hải (6 phản ánh), phường Bảo An (2 phản ánh), phường Mỹ Bình (1 phản ánh), 
phường Mỹ Hải (1 phản ánh), phường Phủ Hà (3 phản ánh), phường Đô Vinh (2 phản ánh), phường 
Kinh Dinh (1 phản ánh), xã Thành Hải (1 phản ánh), Phòng Quản lý đô thị (2 phản ánh), Ban Quản 
lý dịch vụ công ích (1 phản ánh), Ban Quản lý dự án đầu tư xây dựng (1 phản ánh), Phòng Văn 
hóa – Thông tin (1 phản ánh) liên quan đến các vấn đề về khó khăn trong việc nạo vét kênh 
mương, ô nhiễm môi trường trong khu dân cư vì đốt rác thải, ô nhiễm tiếng ồn vì sân thể thao pick-
leball và các hàng quán thuộc khu K1, phản ánh hệ thống chiếu sáng bị hư hỏng, ô nhiễm tiếng 
ồn và việc lấn chiếm lòng lề đường của các hộ kinh doanh trên địa bàn thành phố….

Tổng số hồ sơ đã được giải quyết là 3.258 hồ sơ 
(trong đó: UBND là 1.113 hồ sơ (tỷ lệ 34,2%), 13 xã, 
phường là 2.145 hồ sơ (tỷ lệ 65,8%)); xử lý hồ sơ 
trước hạn và đúng hạn là 2.418 hồ sơ (tỷ lệ 74,2%); 
trong tháng qua trung tâm IOC đã phát hiện 143 
hồ sơ chưa xử lý quá hạn (phòng Tài nguyên – Môi 
trường); hồ sơ trong hạn là: 396 hồ sơ, hồ sơ chờ bổ 
sung: 3 hồ sơ (phòng Tài nguyên – Môi trường); hồ 
sơ dừng xử lý: 125 hồ sơ; hồ sơ thực hiện nghĩa vụ 
tài chính: 170 hồ sơ; không có hồ sơ trả lại.
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CT chăm sóc cây xanh

CT duy trì hệ thống chiếu sáng

CT duy trì hệ thống thoát nước

CT duy trì vệ sinh môi trường
- Duy trì công tác quản lý và chăm sóc cây 
xanh trên địa bàn thành phố trên 18.000 cây 
xanh (tại các tuyến đường khoảng 13.000 
cây, công viên, đường đi bộ, hồ điều hòa,… 
khoảng 5.000 cây)

- Duy trì hệ thống chiếu sáng với 213 trạm 
bằng đồng hồ hẹn giờ, đảm bảo đủ ánh sáng 
và tiết kiệm điện năng. Với trên 10.000 bộ đèn 
chiếu sáng các loại (Led, Sodium, Compact, 
trong đó đèn cao áp thủy ngân đã được thay 
thế toàn bộ); hiện nay đã phối hợp với Viettel 
tích hợp hệ thống loa thông minh và đèn 
chiếu sáng vào hệ thống trung tâm IOC để 
theo dõi.

- Thực hiện công tác duy tu nạo vét hệ thống 
thoát nước trên các tuyến đường (các hố 
ga, tuyến cống, mương hộp); sửa chữa, thay 
thế các tấm đan hư hỏng, vỉa hè sụt lún.
- Ban Xây dựng năng lực và Thực hiện các dự 
án ODA ngành nước tỉnh hoàn thành công 
tác nâng cấp, sửa chữa Nhà máy xử lý nước 
thải thành phố. Hiện đang trong quá trình 
bàn giao tiếp nhận.
- Công tác quản lý, vận hành, bảo dưỡng 
thiết bị đúng theo quy trình kỹ thuật; kịp thời 
khắc phục sự cố, đảm bảo hệ thống hoạt 
động ổn định

- Công tác vệ sinh môi trường trên địa bàn 
thành phố đến nay vẫn triển khai thực hiện 
thu gom rác trên địa bàn 16 phường, xã.

HỆ THỐNG QUẢN LÝ HẠ TẦNG KỸ THUẬT ĐÔ THỊ

CT duy trì vệ sinh môi trường
- Công tác vệ sinh môi trường trên địa bàn 
thành phố đến nay vẫn triển khai thực hiện 
thu gom rác trên địa bàn 16 phường, xã.



Đối với việc triển khai xây dựng hệ thống cơ sở dữ liệu đô thị liên thông trên nền GIS 
phục vụ phát triển đô thị thông minh thành phố Phan Rang – Tháp Chàm. Đây là dự án 
xây dựng khối lượng cơ sở dữ liệu định dạng số thể hiện các thông tin về đất đai, quản 
lý đô thị, hạ tầng kỹ thuật, kinh tế - xã hội, và môi trường, cung cấp các thông tin này 
đến người dùng nhằm phục vụ công tác quản lý đô thị, đẩy mạnh các hoạt động xúc 
tiến đầu tư của tỉnh, bên cạnh đó là cung cấp nguồn thông tin quy hoạch xây dựng 
đến cộng đồng, người dân. Đồng thời, thiết lập các phần mềm và ứng dụng hệ thống 
thông tin địa lý (GIS) phục vụ công tác quản lý đô thị trên địa bàn Thành phố. Hiện dự 
án này đang triển khai lập Báo cáo kinh tế kỹ thuật.

Ứng dụng GIS



CÔNG TÁC VĂN HÓA - THỂ THAO VÀ TRUYỀN THANH

Tập trung tuyên truyền phóng sư thành phố PRTC thực hiện có hiệu quả chính sâch an 
sinh, giảm nghèo bền vững và thành phố PRTC quyết tâm xóa nhà tạm nhà dột nát trong 
năm 2025. Tuyên truyền công tác triển khai tích hợp Sổ sức khoẻ điện tử trên VNeID trên 
địa bàn thành phố Phan Rang – Tháp Chàm, tuyên truyền pháp luật quy định về pháp 
luật về: “không giao xe cho người không đủ điều kiện điều khiển phương tiện tham gia 
giao thông” và những ngày đầu áp dụng quy định mới xử phạt vi phạm trật tự, an toàn 
giao thông đường bộ.

Tiếp tục tuyên truyền đề cương kết quả kỳ họp lần thứ 8, Quốc Hội khóa XV và nội dung 
tuyên truyền lụât sửa đổi một số điều lụât đấu giá tài sản các hoạt động trên các lĩnh vực 
chính trị, kinh tế, văn hóa, xã hội, an ninh - quốc phòng của thành phố. 

Duy trì chương trình phát thanh hàng ngày với trên 144 tin bài và 13 chuyên mục/tuần. 
Tiếp âm chương trình thời sự của Đài Phát thanh Truyền hình tỉnh. 

Duy trì kiểm tra sửa chữa kịp thời hệ thống loa truyền thanh, bảo đảm hệ thống loa truyền 
thanh được thông suốt kịp thời chuyển tải nội dung tuyên truyền các hoạt động 
KT-CT-VHXH của địa phương đến cán bộ và nhân dân thành phố. Trong tháng 01/2025, 
đã kiểm tra trên 8 lượt. Sữa chữa 05 bộ. Trang thông tin điện tử Thành phố với hơn 121 tin 
bài, 45 tin video chất lượng phong phú, trang thông tin điện tử thành phố đã tích cực 
phản ánh hoạt động và thành tựu của thành phố.
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